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Verbraucherschutz in der EU
Verbot von missbrauchlichen Vertragsklauseln in AGB

Wer kennt es nicht, das bisweilen eine oder mehrere Seiten umfassende ,Kleingedruckte™? AGB - oder
genauer Allgemeine Geschaftsbedingungen - sind fiir eine Vielzahl von Vertragen vorformulierte Klauseln.
Sie werden grundsatzlich einseitig vom Unternehmer vorgegeben. Fir Verbraucher, die in rechtlichen
Dingen meist unerfahrener sind als Unternehmer, birgt das die Gefahr, dass sie aufgrund der AGB mehr
Pflichten und weniger Rechte bei der Vertragsabwicklung erhalten, als ihnen von Gesetz wegen zustiinde.
Hierfiir hat Deutschland gemeinsam mit den anderen Mitgliedstaaten der Europdischen Union Vorkehrun-
gen getroffen: Missbrauchliche Klauseln in Verbrauchervertrégen sind in der EU verboten.

1. Warum ist Kontrolle wichtig?

Auf Grund der in Deutschland geltenden Vertragsfreiheit diirfen die Vertragsparteien grundsatzlich die
Modalitédten fir ihre Vertragsabwicklung individuell vereinbaren. Werden allgemeine Geschaftsbedin-
gungen verwendet, fehlt es aber gerade an der individuellen Mitwirkungsmaoglichkeit fiir eine Vertrags-
partei, namlich fiir den Kunden, den Verbraucher.

Im Sinne des Verbraucherschutzes ist es daher erforderlich, dass besonders nachteilige und unfaire
Klauseln gar nicht erst in AGB verwendet werden dirfen. Deshalb ist Kontrolle wichtig. Die Richtlinie
1993/13/EWG des Rates vom 5. April 1993 lber missbrauchliche Klauseln in Verbrauchervertragen stellt
deshalb europaweit detaillierte Anforderungen auf, was in AGB erlaubt ist und was nicht.

Hierbei handelt es sich allerdings nur um Mindestvorgaben, so dass es jedem Mitgliedsstaat frei steht,
noch strengere Regelungen zugunsten der Verbraucher zu treffen. Diese dirfen zwar davon ausgehen,
dass eine den Vorgaben der Richtlinie entsprechende Wirksamkeitskontrolle auch in den anderen EU-
Léndern stattfindet. Inhaltlich kdnnen einzelstaatliche Regelungen dennoch von den in Deutschland
geltenden Regelungen abweichen.

Der deutsche Gesetzgeber hat die EU-Richtlinie, um die es hier geht, in den §§ 305-310 des
Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) umgesetzt.

2. Was fiir Folgen hat die Verwendung unzuldssiger AGB?

Generell ldsst sich sagen, dass vorformulierte Klauseln jedenfalls immer dann unwirksam sind, wenn sie
fur den Verbraucher ,liberraschend" sind oder wenn gesetzliche, explizit zum Schutz des Verbrauchers
fest geschriebene Rechte vollumfanglich ausgeschlossen werden sollen; also sozusagen immer dann,
wenn Verbraucher als Vertragspartner Gber Gebihr benachteiligt wiirden.

Vertragsklauseln, die missbrauchlich sind, sind nicht bindend. Das heiBt, dass diese Klausel insgesamt
unwirksam ist. An ihre Stelle tritt die gesetzliche Regelung. Missbrauchliche Klauseln haben allerdings
grundsatzlich keine Auswirkungen auf die Zbrigen AGB-Regelungen. Das heifit: Sie machen insbesondere
den Vertrag an sich nicht unwirksam!

Fir die Richtigkeit dieser Angaben kdnnen wir trotz sorgfaltiger Priifung keine Gewahr Gbernehmen.
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3. Wie sind Verbraucher durch die Richtlinie geschiitzt?

1.) Damit AGB Uberhaupt im konkreten Fall wirksam werden, muss der Kunde von ihnen Kenntnis
bekommen. Mit anderen Worten: Es genligt generell nicht, dass nur die Mdglichkeit zur Kenntnisnahme
bestand; vielmehr muss der Unternehmer deutlich auf die Klauseln hinweisen. In besonderen Fallen
genigt ein fir den Kunden deutlich sichtbarer und einsehbarer Aushang, in einer Textilreinigung etwa
oder in einem Souvenirgeschaft.

2.) Die EU-Richtlinie schreibt vor, dass die Vertragsbedingungen in klarer und versténdlicher Sprache
abzufassen sind, und legt fest, dass bei Zweifeln (ber die Bedeutung einer Klausel die flir den
Verbraucher giinstigste Auslegung gilt.

3.) In den gesetzlichen Vorschriften zu den allgemeinen Geschaftsbedingungen werden bestimmte Falle
aufgefiihrt, in denen AGB-Klauseln unwirksam sind. In den AGB aufgefiihrte Klauseln sind aber immer
unwirksam, wenn eine Bestimmung gegen ,Treu und Glauben" verstdBt. Dies erméglicht es Gerichten,
Bestimmungen in AGB fir unwirksam zu erkldren, auch wenn der Gesetzgeber einen besonders
gelagerten Fall libersehen hat. Verbraucher sind somit fiir alle Falle geschiitzt, in welchen Sie
unangemessen benachteiligt werden.

4. In welchen Fillen hilft Verbrauchern die Richtlinie konkret?
Stichwort: Haftungsausschluss — Dem Unternehmer ist es nicht gestattet, seine Haftung fiir eventuelle

Gesundheitsschdaden des Verbrauchers auszuschlieBen, welche durch ein fahrlassiges Verhalten des
Unternehmers entstanden sind.

Stichwort: kurzfristige Preiserhéhungen - Klauseln, in denen sich der Unternehmer vorbehalt, den Preis fiir
die Ware oder seine Dienstleistung einseitig kurzfristig zu erhdhen, sind unwirksam. Dies gilt jedenfalls,
solange es sich um kein ,,Dauerschuldverhaltnis®, also z.B. einen Handynutzungsvertrag, handelt.

Stichwort: einseitige (nachtragliche) Bestimmungen - Der Unternehmer darf s_i_ch ebenfalls nicht vorbehal-
ten, die versprochene Leistung nachtraglich zu dndern, wenn eine solche Anderung dem Verbraucher
unzumutbar ist.

Stichwort: Beweislast - Bestimmungen, bei welchen der Unternehmer die gesetzlich festgelegte
Beweislast zu Ungunsten des Verbraucher abandert sind unzulassig.
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5. Wo kann man noch mehr zum Thema lesen?

Deutsche Umsetzung der Richtlinie: http://dejure.org/gesetze/BGB/305.html

Rechtsprechung zum Thema AGB-Kontrolle: http://dejure.org/gesetze/BGB/305.html#Rsprl
Ubersicht gerichtlicher Entscheidungen unter §§ 305-310 BGB und Links zu weiteren Fundstellen.
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6. Wer hilft im Problemfall weiter?

Bei weiteren Fragen zur Wirksamkeit von Vertragsklauseln oder auch bei konkreten Beschwerden
helfen die Verbraucherzentralen der Léander oder verbraucherpolitisch orientierte Verbande Verbrauchern
weiter. Eine Ubersicht dieser Einrichtungen bietet die Homepage der Verbraucherzentrale Bundesverband
e.V. unter www.vzbv.de/go.

Bei grenziiberschreitenden Fragen oder Streitféllen kénnen Sie Sich an das Europaische Verbraucher-
zentrum Deutschland — Kehl wenden (www.euroinfo-kehl.eu).
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