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Brussel, den 27. Februar 2007

Verbraucherschutz: EU geht energisch gegen
grenzuberschreitende Betriugereien vor

Gewerbetreibende, die grenziiberschreitend gegen Rechtsvorschriften
verstoBBen, sehen sich einer EU-weiten Verfolgung ausgesetzt, da morgen in
Briissel offiziell ein robustes Netz fiir DurchsetzungsmafRnahmen ins Leben
gerufen wird. Das Netz wird grenziiberschreitende Betriigereien aufs Korn
nehmen, wie z. B. falsche Lotterien und unechte Urlaubsklubs. Desgleichen
wird es energisch gegen systematische Versté3e gegen die Regeln des EU-
Verbraucherschutzes vorgehen, von Weigerungen, Entschédigungen fiir
Flugverspédtungen zu leisten, bis zu aggressiven Verkaufsmethoden fiir
Timesharing-Urlaub und zur Versendung irrefiihrender Urlaubsbroschiiren
an Verbraucher in anderen EU-Ldndern. Die Verordnung iiber die
Zusammenarbeit bei der Durchsetzung begriindet ein EU-weites Netz von
Durchsetzungsstellen, das gegen Betriiger angehen soll, die ihre Opfer in
einem Land ausnehmen, aber von einem anderen aus agieren. Durch die
Verordnung werden auch Mindeststandards fiir nationale
Durchsetzungsbehérden festgelegt. Dazu gehért die Befugnis, Inspektionen
vor Ort durchzufiihren, GeldbuBen aufzuerlegen und Unternehmen
Anordnungen zu erteilen, illegale Praktiken einzustellen. Diese Befugnisse
kénnten zum Beispiel zur Folge haben, dass die Guthaben von
Gewerbetreibenden eingefroren werden, die mit Verkaufstricks arbeiten, und
dass diese daran gehindert werden, Verbrauchern und ehrlichen
Gewerbetreibenden noch mehr zu schaden. Die EU-Kommissarin fiir
Verbraucherangelegenheiten, Meglena Kuneva, wird das neue Netz am
Mittwoch mit Vertretern der nationalen Durchsetzungsbehérden nach der
ersten Zusammenkunft morgen offiziell seiner Bestimmung iibergeben. Die
Veranstaltung findet um 13.30 Uhr in der VIP-Corner im Hauptgebédude der
Kommission, dem Berlaymont-Gebaude, statt.

»1rickbetriger arbeiten mit massenweiser Versendung von E-Mails oder mit
betrligerischen Versprechungen von groften Gewinnen, um dafiir empfangliche
Menschen hereinzulegen®, sagte Frau Kuneva. ,Die Betriiger sind schlau — sie
nutzen die Unterschiede zwischen Rechtssystemen in der EU aus, um gezielt
gefahrdete Menschen anzugehen. lhre geschickten Tricks, wie z. B. personliche
Anschreiben, die professionell aussehen, kosten EU-Verbraucher Millionen von
Euro. Allein im Vereinigten Konigreich werden jedes Jahr drei Millionen Erwachsene
Opfer von Verkaufstricks, was in jedem Einzelfall durchschnittlich 1500 EUR an
Kosten verursacht. Diese bosartigen Praktiken missen aufhéren. Das neue EU-
weite Netz einzelstaatlicher ,Wachhunde® wird dabei helfen, skrupellose
Geschaftemacher  aufzuspiren, und  sicherzustellen, dass sie den
Verbraucherschutzbehdrden nicht Ianger entgehen kdénnen.*



Was das Netz bekampfen wird

1. Lockangebote

Unseridose Geschaftemacher sind im allgemeinen mobil und wechseln tiber Grenzen,
um sich nicht erwischen zu lassen. Zu den Tricks, gegen die man mit den neuen
Regeln vorgehen will, gehdren:

Unechte Urlaubsklubs — Die Verbraucherin A befindet sich in einem anderen
EU-Land in Urlaub und erhalt eine Karte einer ,Rubbellotterie, mit der ihr
mitgeteilt wird, dass sie einen Gratisurlaub ,gewonnen® hat. Sie wird zu einer
Prasentation eingeladen, um den Preis abzuholen, und dazu Uberredet, einem
exklusiven Urlaubsklub beizutreten, der keineswegs einen Urlaub gratis
anbietet und bei dem, wie sich herausstellt, jede Menge versteckter Kosten
anfallen.

Gewinnspiele, internationale Lotterien und Betriigereien mit Wettbewerben mit
Verlosung — Der Verbraucher B erhalt ein Schreiben, mit dem ihm mitgeteilt
wird, dass er einen Lotteriepreis gewonnen hat. Nicht nur muss er einen
kostspieligen Telefonanruf tatigen, um herauszufinden, wie er den Preis in
Anspruch nehmen kann, ihm wird anschlieBend mitgeteilt, dass er sein
Gewinnlos nur gegen Zahlung einer Registrierungs- oder Verwaltungsgebihr
erhalten kann. Diese Geblhr muss durch eine Geldiiberweisung in ein anderes
Land entrichtet werden und der Preis kommt nie an.

2. VerstoBe gegen das Verbraucherrecht

Die neue EU-Verordnung Uber die grenziiberschreitende Zusammenarbeit deckt
Verstole gegen 16 EU-Rechtsakte ab, einschlieBlich von Fragen wie irrefUhrende
Werbung, Pauschalreisen, Timesharing und Fernabsatz. Das Netz kdnnte zum
Beispiel gegen folgende Verstolie vorgehen:

Irrefihrende Urlaubsbroschiiren — Ein Unternehmen macht Reklame fiir eine
Busfahrt zu einem Pauschalpreis in ein anderes Land, aber mit ,wahlweisen®
Ausfligen gegen eine zusatzliche Gebuhr. Wahrend der Fahrt stellen die
Urlauber fest, dass dann, wenn sie diese ,wahlweisen® Ausflige nicht buchen,
das Busunternehmen sie in Hotels absetzt, die weit abseits von allen
Touristenzentren liegen. Die Behoérden im Herkunftsland der Verbraucher
konnten die Behoérden im Zielland ersuchen, gegen das Unternehmen wegen
Irreflihrung der Verbraucher zu ermitteln.

Klausel ,Erstattung ausgeschlossen® — Ein Unternehmen, das Verbrauchern in
anderen EU-Landern Konzertkarten verkauft, hat in seinen
Geschéaftsbedingungen eine Klausel, die besagt, dass Verbraucher kein
Anrecht auf Erstattung haben, auch wenn das Konzert abgesagt wird. Diese
Verweigerung des Rechts auf Erstattung kdnnte als unfair angesehen werden
und eine grenzuberschreitende Klage gegen das Unternehmen waére jetzt
moglich.



Was muss ich tun, wenn ich mit einem Gewerbetreibenden in einem
anderen EU-Land Probleme haben?

Wenn Sie Probleme mit einem grenziberschreitend tatigen Gewerbetreibenden
haben, sollten Sie zu allererst das Europaische Verbraucherzentrum lhres Landes
anrufen. Dieses wird sich mit den ndheren Umstanden lhres Falls beschaftigen und
moglicherweise Hilfe bei der Streitbeilegung und sonstigen MalRnahmen bieten, wie
z. B. einer Entschadigung. Das Verbraucherzentrum leitet Informationen Uber
Unternehmen und ihre Praktiken, Uber die bei ihm Beschwerden eingehen, an die
nationalen Durchsetzungsbehdérden weiter, die dann tatig werden kénnen, um gegen
die allgemeinen unzuldssigen Praktiken dieser Gewerbetreibenden vorzugehen.

Was kommt dann?

Die Verordnung Uber die grenziberschreitende Zusammenarbeit wurde am 27.
Oktober 2004 verabschiedet und trat im Januar 2007 uneingeschrankt in Kraft. Auf
dem Treffen heute in Brussel wird die Kommissarin fur Verbraucherangelegenheiten
zusammen mit den Vertretern der nationalen Durchsetzungsbehoérden die Tatigkeit
des Netzes mit dessen neuen Befugnissen offiziell eroffnen. Dies ist das erste einer
Reihe von regelmalliigen Treffen von EU-Durchsetzungsagenturen in Brussel, die
das Kernstiick des neuen Systems der Zusammenarbeit bilden.



