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,Testen Sie Ihre Airline bei Verspatung, Uberbuchurg oder Annullierung! /
Tipps fur Flugreisende vom Européischen Verbrauchezentrum Deutschland

Verbraucherschutzer in Kehl erlautern ,knifflige* F luggastrechte-Verordnung der EU /
Informationen vor Herbstferien u.a. in Berlin, Brandenburg, Hamburg und Thtringen

Kehl — ,Wer glinstige Flige anbietet, das scheinen disten Verbraucher gut zu wissen®,
sagt Stefan Béhm, ,,doch wie verlasslich sich die \men gebuchte Airline an die Vorgaben
des EU-Rechts hélt, das spricht sich nicht so dlegeres herum.” Der beim Européischen
Verbraucherzentrum Deutschland in Kehl tatige Juéisdenn auch, den Ernstfall zum Testfal
zu machen: ,Prufen Sie lhre Airline schon beim Bexken: Laut Fluggastrechte-Verordnung
der EU ist die Fluggesellschaft dazu verpflich&€ mit einem klar lesbaren Hinweis auf lThre

Anspriiche aus der Verordnung aufmerksam zu matleeN,erspatung, Uberbuchung und

INFO

Flugausfall'* Weitere Prufsteine fur den Verbraudohitzer: ,Wie bereitwillig das Bodenper-
sonal Sie ab der mal3geblichen Wartezeit mit Matdnaind Getranken versorgt und Sie tele- O

fonieren oder mailen lasst, um andere Uber Ihrespégung zu informieren, bis hin zu der Frag

3

wie selbstverstandlich das Unternehmen lhre Ausigézinsprtiche reguliert, wenn lhr Flug
uberbucht war oder ausfiel, ohne dass aul3ergevatienlimstande vorlagen.”

Verstandliches Merkblatt zur Verordnung, fur alle wichtigen Situationen am Flughafen

Das Europaische Verbraucherzentrum Deutschlanei Kat ein Hintergrund-Papier verof-

RESS

fentlicht, das die Fluggastrechte-Verordnung 260428es Europaischen Parlaments und des

Rates vom 11. Februar 2004 verstandlich erklann 8nd Zweck der Verordnung, Falle, in
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denen Ausgleichsanspriiche bestehen genauso wiehEinkungen, die zu beachten sind. Die
Verordnung erkennt Flugreisenden Anspriche je Wdatezeit und geplanter Flugdistanz zu.
»Wir haben die Knackpunkte der Fluggastrechte-\V@mong, die im Detail knifflig ist, so auf-
bereitet, dass man seine Rechte nachlesen kanayoarm Text der Verordnung hin und her
springen zu mussen*, sagt Jutta Gurkmann in Kedlgds Europaische Verbraucherzentrum
Deutschland leitet. Das Merkblatt in der neuen BBi&s Ein-mal-eins des EU-Ver braucher -

rechts richtet sich ausdriicklich auch an interessiert:hgtroffene Verbraucher.
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Von verpassten Anschlussfliigen, Ausgleichsansprianend veranderten Abflugzeiten

Antwort gibt das Merkblatt auch auf ganz praktis€inagen wie diese: Was gilt, wenn ich in
Folge einer Verspatung oder einer Annullierung reeiAnschlussflug verpasse? Wenn ich an-
derweitig zum Zielort komme: Ab welcher Verspatuape ich unabhangig davon den so ge-
nannten Ausgleichsanspruch und wie hoch ist demiVdee Fluggesellschaft mich vor dem
gebuchten Termin per Mail Gber veranderte Abflugereinformiert: Wie viel Abweichung von
der urspringlichen Flugzeit muss ich je nach Zaikpaer Ankiindigung hinnehmen? @

Darlber hinaus stellen die Kehler Juristen unteieeam klar, dass auch Airlines, bei denen dieIE
Bordverpflegung nicht im Ticketpreis enthalten s#j einer Verspatung ab zwei Stunden daz%
verpflichtet sind, kostenlos Mahlzeiten und Getgiskwie nétigenfalls die Ubernachtung in ei-

nem Hotel zu stellen. Ein weiterer wichtiger HinaueévVergleichbare Anspriche entstehen eben-
O

SO, wenn man aus einem Drittstaat mit einer Airineeist, die ihren Sitz in der EU hat.

Wenn der Billigflug ausfallt: weiterkommen ,auf eigene Faust“, aber in Absprache!

©«>
Verbrauchern, die am Flughafen erfahren, dassilhgfig ausfallt, empfiehlt Stefan B6hm %
vom Europdaischen Verbraucherzentrum Deutschlakgei, nicht unbedingt darauf zu warten
bis ihnen die Airline einen Ersatzflug anbietee Bdnnten selbst die Initiative ergreifen und irlm
Absprache mit der Airline einen anderen Flug buchBer Preis fur ein eventuell teureres Ti-
cket muss dann erstattet werden. Lassen Sie damirtine entweder das neue Ticket direkt %

bezahlen oder lassen Sie sich am Schalter vorheftBch bestétigen, dass die Airline in die

P

Umbuchung einwilligt, damit die Erstattung hintarhneibungslos vonstatten geht®, so Bohm.

Diese Informationen rund um die Fluggastrechtdestalie europaischen Verbraucherschiitzer
in Kehl vor der zweiten Welle der Herbstferien iarin, Brandenburg, Hamburg, Sachsen-

Anhalt, Schleswig-Holstein und Thuringen berejti)
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Ansprechpartner fur die Presse

Christian Quiring
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